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COMMUNICATION ENTRE LES PARENTS ET L’ECOLE 
Chez nous, à l'IDSP, nous accordons beaucoup d'importance à une communication ouverte et basée 
sur la confiance. L'école et les parents travaillent main dans la main pour le bien-être et la 
satisfaction de tous les acteurs de la vie scolaire. Les règles suivantes ont été établies dans le but 
d'une communication réussie et afin de réduire le grand nombre d'e-mails. 

 

1. Communication école  parents 
 

Comment suis-je informé.e par l’école ? 

 

Comment puis-je m‘informer ? 

 
  

Média Fréquence Contenu 

Flash info via 
EcoleDirecte 

hebdomadaire Toutes les informations actuelles sur le quotidien de 
l'école, les annonces (fêtes, événements), les rappels, 
les dates importantes, l'actualité des classes. Renvoi 
vers le site web. 

E-Mails via 
EcoleDirecte 

Si besoin Sujets très importants et urgents (fermeture de l'école, 
réunion des parents...) 

Formulaires 
via 
EcoleDirecte 

En début d’année 
scolaire et si besoin 

Formulaires qui doivent être actualisés tous les ans 
(Autorisation de publication des données, 
questionnaire médical…) 

Livret de la 
rentrée 

1 x par an Tout ce qu’il faut savoir pour la rentrée et le quotidien 
scolaire  

Media Contenu 

Site web (www.idsp.fr) Agenda, actualités, formulaires, FAQ (mot de passe du 
domaine interne : pasteur 18) 

WebUntis (pour le secondaire) / Padlet 
(pour le primaire) 

Emploi du temps, absences, devoirs… 
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2. Communication parents   école? 
 

Questions générales 
 
Je m'informe via les médias mentionnés ci-dessus. 

L'information que je recherche ne se trouve pas dans le flash info / sur le site web / dans le livret de 
la rentrée ? J'écris alors à l’ /aux interlocuteurs/interlocutrices mentionné.es au point 3.  

Veuillez appeler l'Accueil (les lundi, mardi et jeudi de 7h30 à 16h00, mercredi jusqu’à 15h30 et 
vendredi jusqu’à 14h) UNIQUEMENT si l'information ne se trouve nulle part ou en cas d'urgence. 

Questions d’ordre pédagogique 
Tout échange, qu'il soit écrit ou oral, se fait de manière objective et respectueuse. 
Veuillez toujours bien réfléchir si un e-mail doit absolument être écrit ou si la réponse ne se trouve 
peut-être pas déjà quelque part. 
 
Moyens de communication 

 

Voies de communication en cas de questions/conflits 

 
Pour toute question personnelle et confidentielle, l’équipe de socio-pédagogues se tient à votre 
disposition. 
 
  

E-Mail En cas de besoin urgent de clarification et pour fixer un rendez-vous 

Entretien personnel Sert à la discussion, au besoin de clarification, à la résolution de conflits 

  1er niveau 2e niveau 3e niveau 4e niveau 

La question concerne mon 
enfant seulement 

Professeur 
de la matière 
concernée 

Professeur 
principal 

Direction  

La question concerne une partie 
de la classe / toute la classe 

Délégués des 
parents 

Professeur de 
la matière 
concernée 

Professeur 
principal 

Direction 

https://www.idsp.fr/fr/vie-de-lecole/conseil-et-soutien/
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3. Mes interlocuteurs/interlocutrices 
 

Merci de nous contacter via EcoleDirecte 

An- und Abmeldung / Inscription, 
désinscription 

Anette Gros 01 46 02 85 55 

AGs/ Ateliers  Nina Friedmann 01 46 02 80 22 

Betreuungszentrum/ Garderie périscolaire Thomas Weinbrecht 06 95 55 04 56 

Buchhaltung / Comptabilité Angelina Perrin 01 71 22 42 22 

Datenschutz / Protection des données Céline Lattemann 01 87 60 14 61 

EcoleDirecte Katerina Voyatzi 01 46 02 85 56 

Kantine / Cantine Sophie Tarnero 01 46 02 85 68 

Krankmeldung, Abwesenheit / Maladie, 
absence * 

Sophie Tarnero  01 46 02 85 68 

Mittwochsschule / École du mercredi Mirko Herzberg 01 46 02 85 55 

Schulbescheinigung / Certificat de scol. Anette Gros 01 46 02 85 55 

Schulbus / Bus scolaire Sophie Tarnero 01 46 02 85 68 

Schulgeld / Frais de scolarité Monika Reichardt 01 46 02 80 23 

Sozialpädagogin / Socio-pédagogue Isabelle Ecklebe 

Thomas Weinbrecht 

Nina Friedmann 

01 46 02 80 22 

Website, Newsflash / Site web, flash info Céline Lattemann 01 87 60 14 61 

*toute absence doit être signalée par e-mail à Mme Tarnero. A partir de la classe 5, l'élève présente en plus, à 
son retour à l'école, une excuse écrite des parents au professeur principal (voir cahier de devoirs). Ce n'est 
qu'alors que l'absence est considérée comme excusée. 
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